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SO TAY HOC TAP

TRUONG HOC
HANH PHUC

Lang nghe dé thau hiéu, két ndi dé an toan.

Tinh huéng gan gii * K§ nang irng x&r « Huéng dan tim trg gitp

Dung cho hoc tép va sinh hoat tai trudng THCS; khdng thay thé ngudi hé trg truc tiép.



CACH SU’ DUNG SO TAY

Doc cham, thir suy nghi va chon diéu phtu hgp véi minh

01. Tuw chon bai mudn doc

M®&i bai la mét cadu chuyén gan gii: 1i tréu choc, sinh hoat cing ban bé, mau thuan hay viéc tim
ngudi giup d&. Khéng can doc hét mot lan.

02. bat minh vao tinh huéng

Khi gap vi dy, hay ty héi: “Néu la minh, cach nao an toan va tén trong ngudi khac nhat?” Cé thé trao
déi cing ban bé hoac gido vién.

03. Ton trong quyén riéng tu

Khéng ép ngudi khac ké chuyén riéng, khong ghi tén ban vao bai tap céng khai va khong lan truyén
diéu ban da chia sé.

04. Lu6én wu tién su an toan

Khi gdp de doa hoac nguy hiém, hady tim gido vién truc, gido vién chd nhiém, ngudi phu trach ndi trd
hodc nguai I6n dang tin cdy ngay. Bing chd website phan hoi.
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Khi mot loi tréu dua khdong con vui

Bai 01 » Ung xr an toan

Nhan biét ranh gi&i giira I&i n6i vui va su tréu choc gay tén thuong.

Trong gid ra choi, d6i khi mot cau dua khién ca nhém bat cudi. Nhung khong phai ai cling thay vui
V@i cau néi dy. NEu mot ban im lang, tranh mat hoac noi ré rang minh khéng thich, d6 la ltc ching
ta can durng lai. Bua vui chi that su vui khi nguoi dugc nhac dén cling cdm thay dugc ton trong.

Mot biét danh cé thé dugc noéi di néi lai d&n mirc ngudi nghe nghi rang minh chang cé quyén phan
déi. C6 nhitng cau néi tudng nhe nhang nhung cham vao ngoai hinh, hoan canh gia dinh hoac mét
diéu riéng tu. Ngudi noi ¢ thé khong c6 tinh 1am dau long, tuy vy cdm giac cia ngudi nghe van
can dugc lang nghe. Khéng nén 1dy cau “Minh chi dua thoi” dé bo qua diéu ban vira noi.

NE&u I& lam ban bubn, cach tét nhat la dirng lai va hoi xem diéu gi khién ban kho chiu. C6 thé néi:
“Minh xin 16i vi da lam ban budn. Minh s& khong goi ban nhu vay nira.” L&i xin 16i chi ¢ y nghta khi
di cng su thay doi. Viéc ép ban phai cudi hoac phai tha thir ngay sé khién ban cang khé xur.

Khi thdy mot ngudi khac bi tréu choc, chidng ta cling c6 thé gép phan lam tinh huéng diu di. Hay
dung cudi theo hodc chia sé lai |6i ché bai. Néu an toan, hdy nhac nhe: “Ban dy khéng thich dau,
minh ding lai nhé.” Khi su viéc ti€p dién, can bao cho thay c6 hodc ngudi I6n dang tin cay, thay vi
mot minh d6i dau vai cd nhém.

O trudng noi trd, ban bé gap nhau trong nhiéu hoat ddng ngoai gi® hoc. B&i vay, mot |5i néi thidu
suy nght cé thé theo ban dén bira an hay gi& tu hoc. Cling gilr cach goi tén, cach gop y va su ton
trong trong nhirng chuy&n nhé sé& gitp khéng gian chung dé chiu han. Mét cu hoi don gian trudc
khi néi la: “Néu ngudi khac néi véi minh nhu vay, minh ¢6 thoai mai khéng?”

GOIY NHO

Em c6 thé thir k& lai cach x&r ly bang 1&i ciia minh, khéng néu chuyén riéng cla ban.
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Khi thay mot ban bi bé ra ngoai nhém

Bai 02 * K&t ndi yéu thuong

Cach gitap ban hoa nhap ma khong lam ban thém khé xtr.

Khong phai moi ton thuong déu bat dau bang mot cudc cai va. Co khi mot ban thudng xuyén khong
dugc chon vao nhém, khdng ai ngdi canh hodc moi cudc trd chuyén déu dirng lai khi ban budc téi.
NéEu diéu do 1ap lai, ban dy c6 thé cdm thdy minh khéng thudc vé tap thé, du khéng ai truc ti€p noi
|61 nang né.

Khi nhan ra mét ban dang dirng mot minh, ching ta khéng can té chirc mot viéc qua 16n. Mot 1Gi rd
cling hoc, mét ché ngdi canh hodc cau héi “Ban ¢ muén tham gia cung tui minh khong?” da c6 thé
tao ra su khac biét. Tuy nhién, hay dé ban cé quyén tir chi. Khéng phai ban nao im lang cing mudén
duoc kéo ngay vao dam déng.

Néu cd nhém dang bat déng véi mot ban, diéu quan trong la tim hiéu nguyén nhan ma khong voi
dirng vé mét phia. Ching ta cé thé dé nghi cd nhom trao d6i khi da binh tinh, tranh dung tin dén dé
danh gia mot ngudi. Khi c6 chuyén phirc tap, nén nhd gido vién hudng dan cach giai quyét dé
khong ai bi ép phai ké chuyén riéng trudc 16p.

Mot s6 ban ngai Ién tiéng vi sg minh sé trd thanh ngudi bi xa lanh tiép theo. Trong truong hop ay,
hay chon cach gitp d& an toan: néi chuyén riéng véi ban, hdi ban muén dugc hé trg thé nao hodac
bao ngudi phu trach. Gitp d& khdng dong nghia véi viéc ty minh gidi quyét moi mau thuan, nhat la
khi c6 |61 de doa.

Trudng ndi trd c6 nhiéu thai gian sinh hoat chung, nén co hdi két n6i cling dén tir nhitng viéc quen
thudc nhu cling chudn bi goc hoc tap, chia sé sach, 1am viéc theo cap. Méi nhém co thé thdr mot quy
tac nhéd: khi chia nhém, khdng c6 y loai ai chi vi ban khac biét. Néu thay ban chua tim dugc chd, hay
chd déng hoi tham mot cach kin ddo va chan thanh.

GOIY NHO

Em c6 thé thir k& lai cach x&r ly bang 1&i ciia minh, khéng néu chuyén riéng cla ban.
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Ba buéc dé xtr ly bat dong an toan

Bai 03 » Ung xr an toan

M&t cach binh tinh hon khi 1&i néi bit dau tré nén cang thang.

Bat dong gilra ban bé 1a chuyén cé thé gdp trong hoc tap va sinh hoat. C6 khi hai ban mudn cling
mot vi tri, hiéu khac nhau vé mot 16i nhan hoac khéng théng nhat cach lam bai nhom. Biéu quan
trong khéng phai la tranh moi bat déng, ma 1a biét x(r ly dé khéng ai bi ton thuong.

Budc dau tién la dirng lai. Khi cam thay trc gian, hdy tam ngung tranh luén, hit théd cham va chon
mot nai an toan dé binh tinh. Néu dang dirng gitra nhiéu ngudi, viéc tiép tuc noi to thudng khién ai
cling kho ldng nghe. Ban c6 thé néi: “Minh mudn nai ti€p khi ca hai binh tinh hon.” Khéng can c6
gianh loi cudi cung.

Budc thir hai la néi vé diéu minh cdm nhan thay vi budc tdi ngudi kia. Thir néi: “Minh budn vi chua
dugc nghe y kién” sé& dé ddi thoai hon cau “Ban luén ich ky”. Sau khi néi, hdy d€ ddi phuong giai
thich. C6 thé hai ngudi da hiéu nham nhau. Néu khong théng nhat ngay, hay ghi lai van dé dé nhg
ngudi hudng dan cung trao doi.

Budc thir ba la chon su gitip d& phu hop. Néu chi la chuyén phan cong céng viéc, gido vién hoac
nhom trudng cé thé gitp sap x€p lai. Nhung khi xuat hién de doa, x6 ddy hodc nguy co mét an
toan, dirng tié€p tuc tu gidi quyét. Hay rdi khdi tinh hudng néu co thé va bao ngay cho thay cd, giao
vién truc hodac ngudi I6n dang tin cay.

Khi sinh hoat néi trd, ddi Itc mau thudn con kéo dai sau gid hoc. Vi vay, hai ban can c6 khéng gian
dé nghi ngoi va khdng bi budc déi chat ngay trudc nhiéu ngudi. Mot 1i xin 16i chan thanh, mot quy
udc mdi cho sinh hoat chung hodc su ho trg cla thay cé sé co ich hon viéc truy tim xem ai “thang”
trong cudc tranh cai.

GOIY NHO

Em c6 thé thir k& lai cach x&r ly bang 1&i ciia minh, khéng néu chuyén riéng cla ban.
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Lang nghe ban ma khéng phan xét

Bai 04 « K&t ndi yéu thuong

Nhirng viéc nhé gitp nguei dang buén cdm thay dugc ton trong.

Khi mdt ngudi ban néi “Minh dang buén”, phan (rng dau tién cla ching ta déi khi la dua ra 16i
khuyén that nhanh. Nhung khong phai lic nao ban ay cling can mét cach giai quyét ngay. Nhiéu khi
diéu ban can nhat chi la cé ngudi ng6i canh, nhin vao mat va nghe hét cau chuyén.

Lang nghe bat dau bang viéc danh su cha y. Hay cat dién thoai néu dang s dung, khdng ngat 1i va
khong bién cau chuyén clia ban thanh chuyén clia minh. Thay vi néi “Chuyén dy cé gi dau”, c6 thé
hoi: “Diéu d6 1am ban khé chiu nhat & chd nao?” Cau hdi mad gitp ban c6 ca hdi gidi thich theo cach
minh muén.

Khong ép ban ké chi tiét 1a mot phan cla su tén trong. Mot ngudi c6 thé mudn néi hdm nay nhung
chua san sang néi ngay mai. Néu ban dy nging, hay chap nhan: “Khi nao mudn noi tiép, minh van
san sang nghe.” Chlng ta cling nén tranh chup anh, ghi &m hoac chuyén ti€p néi dung riéng tu cho
ban khac chi vi td mo.

Gilr kin chuyén riéng la diéu quan trong, nhung khdng cé nghta la gitr bi mat trong moi trudng hop.
Khi ban néi vé nguy co bi tén hai, bi de doa hoac khdng con an toan, can tim sy hé trg clia ngudi 16n
6 trach nhiém. Co thé néi rd véi ban: “Minh mudn gitp ban an toan, nén minh sé& nhd thay ¢ cung
ho trg.” Khéng nén hira gitr moét bi mat c6 thé khién ban gap nguy hiém.

Géc lang nghe trong mé hinh Trudng hoc hanh phic huéng dén nhirng cudc tro chuyén vira sirc
V@i hoc sinh. Cac thé cdm xuc chi la cach bat dau, khéng phai bai kiém tra ai hanh phdc hon. Mai
ngudi c6 quyén chia sé hoac khéng chia sé; su quan tam tlr té van dugc thé hién qua cach ching ta
ton trong lya chon ay.

GOIY NHO

Em c6 thé thir k& lai cach x&r ly bang 1&i ciia minh, khéng néu chuyén riéng cla ban.
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Mot ngay & ndi tru: két nodi tir diéu nho

Bai 05 * Doi song ndi tru

Lam thé nao dé séng cung tap thé ma van tén trong khoang riéng cta nhau.

O trudng noi try, sau tiéng tréng cudi gid, nhigu ban con cling an, tu hoc va sinh hoat trong mot
khong gian chung. Nhd thé, ban bé c6 thém thai gian hi€éu nhau. Tuy nhién, viéc & gan nhau cling
khi€n nhirng khac biét vé thoi quen, gi& nghi va cach giao ti€p dé trd thanh nguyén nhan cla
nhirng I6i phan nan.

M®&i ban I6n [&én trong mot gia dinh, mét nép sinh hoat khac nhau. C6 ngudi thich yén tinh khi hoc,
c6 ngudi can tro chuyén dé bét nhd nha. Mot cach don gidn dé bat dau hoa hop 1a cuing dat ra quy
tac: gilr trat tu vao gid nghi, xin phép khi dung d6 cda ban va khong tu y xem dién thoai hoac nhat
ky cGia ngudi khac. Nhirng quy téc dy nén dugc trao déi, thay vi chi do ngudi néi to nhat quyét dinh.

Khi thdy ban m&i chua quen sinh hoat tap thé, c6 thé gidi thiéu naoi dé do, gio ty hoc hodc ngudi
phu tradch ma ban c6 thé tim dén. Mot |&i hoi tham trudce bira an sé giap ban bét lac 16ng. Tuy nhién,
dirng héi don vé hoan canh gia dinh hoac nhirng chuyén riéng khi ban chua muén chia sé.

Néu c6 bat dong trong phong & hodc gid sinh hoat, hdy chon thai diém binh tinh dé gép y. Noi cu
thé viéc minh mong mudn sé tot han viéc ché tinh cach cda ban. Khi mét van dé lap lai, nén nho
gido vién phu trach hoac ngudi quan ly ndi trd hudng dan cach théng nhat quy tac chung. Khong
nén rd ca nhém gay surc ép véi mot nguai.

Dai v&i nhirng ban cdm thay buon, lo lang hodc nhg nha, viéc tim dén thay c6, nhan vién phu trach
hay ngudi than dang tin cdy la hoan toan binh thudng. Céng nghé cé thé gitp tim tai liéu va théng
tin ho trg, nhung su quan tam truc tié€p mdi la diéu khong thé thi€u. Mot tap thé an toan la nai méi
ban biét minh dugc ton trong ngay ca khi khéng gidng s6 dong.

GOIY NHO

Em c6 thé thir k& lai cach x&r ly bang 1&i ciia minh, khéng néu chuyén riéng cla ban.
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U'ng xtr tir t&€ trong nhém chat

Bai 06 * An toan s6

Khong tiép tay cho 1&i xtic pham hoac lan truyén chuyén riéng qua mang.

Nhom chat cdia I16p hoac nhom ban gilip viéc trao d6i bai tap thudn tién han. Du vay, mot binh luan
thi€u suy nghi c6 thé dugc chup lai, glri ti€p va lam ngudi khac budn lau hon chiing ta tuédng. Khi
nhan tin, minh khong nhin thay nét mat ngudi nhan, nén cang can can nhac trudc khi bam guri.

Mot nguyén tac dé nhd 1a khéng glri diéu minh s& ngai noi truc ti€p mét cach tén trong. Khong dat
biét danh xtc pham, khéng chinh slra anh dé ché giéu va khong lan truyén tin dén chua dugc kiém
ching. Néu ai dé giri mét hinh anh khién ban khac bi ton thuong, hdy dirng viéc chuyén ti€p. Su im
lang trudc nat chia sé doi khi la cach bao vé ban.

Khi nhan dugc tin nhan 1am minh khé chiu, dirng voi tra 1&i trong Idc te gidn. Cé thé luu lai théng
tin can thiét dé bao ngudi I&n dang tin cdy, chan hoac bao céo tai khoan theo tinh nang cia nén
tang, dong thai tranh tham gia cdi va kéo dai. Néu tin nhan mang tinh de doa hay gay nguy hiém,
can bao ngay cho thay c6 hodc ngudi phu trach.

Néu vo tinh dang diéu khién ban khac tén thuong, hdy x6a ndi dung sau khi da xdr ly pht hgp va xin
16i chan thanh. Khéng nén yéu cau ngudi bi anh hudng “coi nhu chua cé gi”, vi dau vét trén mang
c6 thé da dugc luu lai. Tt hon 1a hdi ngudi ¢o trach nhiém cach khac phuc ma khéng 1am cau
chuyén lan réng.

V&i hoc sinh ndi trd, chuyén trén mang c6 thé ti€ép tuc anh hudng dén cac cudc gap mat tai trudong.
Vivay, viéc gilr sy ton trong trong nhém chat cling la gilr su binh yén cho sinh hoat chung. Trudéc
khi giri hoac chia sé mét ndi dung, hay tu hai: “Diéu nay c¢6 lam ai bi béu xau, mat an toan hoac 10
théng tin riéng khéng?”

GOIY NHO

Em c6 thé thir k& lai cach x&r ly bang 1&i ciia minh, khéng néu chuyén riéng cla ban.
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Khi nao nén tim ngui I6n ho trg?

Bai 07 » Tim su trg giup

Nhan biét lac can nho thay c6, nguai phu trach hoac nguai than.

C6 nhirng chuyén ban bé c6 thé cuing trao déi dé tim cach giai quyét. Nhung cling c6 tinh huéng
vugt qua kha nang tu x(r ly, nhat la khi ai dé bi de doa, x6 day, co lap kéo dai hodc cdm thay khéng
an toan. Tim ngudi I6n ho trg khdng phai 1a “méch 1€0”, ma |a mot cach bao vé minh va ngudi khac.

Trudc tién, hdy nght dén ngudi ban tin twdng va cé trach nhiém gitp d&: gido vién chd nhiém, gido
vién truc, ngudi quan ly ndi tri hodc ngudi than. Khi can trinh bay, ban khéng phai ké moi chi tiét
ngay tir dau. Co thé bat dau bang cadu ngan: “Em dang gap chuyén khién em lo 1ang va mudn dugc
ho trg.” Sau d6, ngudi IGn sé gitp ban xac dinh viéc can lam tiép.

Néu ban dang & canh mot ngudi c6 hanh vi de doa, hdy uu tién dén noi an toan va tim ngudi [6n

ngay. Birng chd mét bi€u mau, chatbot hoac tin nhan truc tuyén tra |&i. Trong trudng hgp can ho
trg khan cap, ngudi phu trach tryc tiép tai trudng va dich vu khan cp tai dia phuong mdi la kénh
can lién hé dung luc.

Khi muén gitp moét ngudi ban, ban cé thé di cing ban dén gap thay c6 hodc hdi ban muén dugc

gidi thiéu vdi ai. Birng ép ban ké trudc dong ngudi. Ban cling khéng nén tu diéu tra, chat van hay
dang chuyén Ién nhom chat vi diéu d6 c6 thé lam ban ngai tim ho trg hon.

Kénh Safe Voice ctia mé hinh la mot con dudng bd sung dé glri dé nghi gitip d&, khéng thay thé viéc
gap ngudi Ién. Néu glri yéu cau khéng kém tén, ngudi phu trach cé thé chua biét ai can gidp. Vi vay,
can gilr lai ma yéu cau dé trao déi truc ti€p khi thuan tién. Biéu quan trong nhat van 1a cé ngudi da
trach nhiém lang nghe, xac minh tinh huéng va ho trg ding cach.

GOIY NHO

Em c6 thé thir k& lai cach x&r ly bang 1&i ciia minh, khéng néu chuyén riéng cla ban.
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Nhin lai cAm xdc ciia minh méi ngay

Bai 08 * CAm xuc va két noi

Check-in cam xuc la ggi y tw quan sat, khéng phai chan doan hoéc xép loai.

Khéng phai ngay nao dén trudng ching ta cling vui nhu nhau. Cé ngay mot 1&i khen khién minh
hao hirng, nhung cling c6 ngay bai kiém tra kho, chuyén ban bé hodc néi nhd nha lam minh mét
moi. Cam xuc thay d6i la diéu binh thudng; diéu cé ich |a nhan ra minh dang cdm thay thé nao va
can diéu gi.

Ban c6 thé danh mét phdt ty hoi: “Hém nay minh dang vui, binh thudng, lo 1dng hay buén?” Khong
c6 cau trd 161 dang hoac sai. Néu chua biét goi tén cdm xuc, ban cé thé ghi “khé néi”. Mot biéu
tuong cdm xuc chi gitp bat dau suy nghi, khong dd dé két luan vé strc khde tinh than hodc diéu
dang xay ra véi mét ngudi.

Sau khi goi tén cam xuc, th&r nhé lai diéu gi d& dnh hudng dén ngay cia minh. Néu vui, ban cé thé
chia sé niém vui v&i ngudi khac. Néu lo, hdy thir hit thd cham, nghi ngan, sap xép lai céng viéc hoac
trd chuyén v&i ngudi tin cdy. Diéu quan trong la khéng bat ban than phai vui ngay lap tdrc dé lam
vUra 1ong ngudi khac.

Khi cdm giac budn hodc lo lang kéo dai va anh hudng dén viéc hoc, an, ngd hay sinh hoat, hay tim
ngudi Idn dang tin cay dé dugc hé trg. Néu cé nguy co mat an toan, can bao truc ti€p ngay. Mot
cong cu check-in khong thay thé thay c6, gia dinh hodc chuyén gia cé trach nhiém.

Happy Check-in trén website dugc thiét ké theo hudng tu nguyén: lua chon cta ban chi hién thi
ngay trén thiét bi, khéng tu déng guri Ién hé théng. Néu ban muén nh& gitp d&, cé ndt riéng
chuyén sang Safe Voice. Quyén quyét dinh chia sé thudc vé ban, va ngudi ¢ trach nhiém van phai
lang nghe cau chuyén thuec té thay vi dua vao mot mau sac hoac con so.

GOIY NHO

Em c6 thé thir k& lai cach x&r ly bang 1&i ciia minh, khéng néu chuyén riéng cla ban.
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CUNG LUYEN TAP VA SUY NGHI

Cac tinh huéng gia dinh, khong phai sy viéc da xac nhan tai truong

Tinh hudng A ¢ Biét danh

Mot ban néi rang minh khéng thich biét danh cd nhém dang dung.

Cau héi: Em c6 thé néi gi d& ca nhém dirng lai ma khdéng lam ai xau hé?

Tinh hudng B * Ban mé&i

Mot ban méi vao ndi trd chua quen lich sinh hoat va thudng ngéi mét minh.

Cau héi: Em c6 thé chao héi hoac gitip ban theo cach tén trong nao?

Tinh hudng C * Nhém chat

C6 ngudi glri mot birc anh ché giéu ban trong nhém.

Cau héi: Em s& lam gi truéc khi bdm chuyén ti€p?

Tinh hudng D * Ban can gitp

M6t ban n6i dang cadm thay khéng an toan nhung rat ngai ké.

Cau héi: Em sé& tim ai dé& cung hé trg ban?
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KHI CAN TIM SU’ TRO GIUP

Budc dau quan trong nhat la dugc ngudi cé trach nhiém lang nghe

Nhan biét khi can nh& giap

NEu em bj de doa, x6 day, sg hai hodc chirng ki€n nguy co mat an toan, hdy uu tién bao ngay cho
ngudi Ién dang tin cay.

Chon ngu@i c6 trach nhiém

Cé thé tim gido vién ch nhiém, gido vién truc, ngudi phu trach ndi trd hodc ngudi than. Em co thé
nhd mot ban di cung.

Bat dau bang mét cau don gian

“Em dang gdp chuyén khién em lo 1ang va can thay c6 gitp dd.” Em khong can ké hét moi chi tiét
trudc nhiéu nguoi.

Str dung kénh s6 diing cach

Happy Check-in gitip nhan dién cdm xuc, Safe Voice gilp dé nghi trg gitip. Khéng kénh nao thay thé
ho trg truc ti€p khi nguy hiém.

T6n trong chuyén riéng

Khong chia sé anh, tén, tin nhan hodac 16i ké cla ngudi khac 1én mang. Ngudi phu trach can bao vé sy
riéng tu khi xtr ly tinh huéng.

Diéu can nh&
Khi nguy hiém, bao truc tiép cho gido vién truc hodc ngudi phu trach. Khdng chd chatbot hay website
phan hoi.
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